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前言

广东省残疾人康复中心简介

广东省残疾人康复中心(广东省残疾儿童康复教育中心）成立于

1986 年 8 月，是省政府批准成立的康复机构，为广东省残疾人联合

会所属处级公益一类事业单位。

中心是集听障、智障、孤独症、脑瘫、视障儿童康复教育、训练，

听力诊断检查、助听器验配服务、人工耳蜗调试服务以及残疾预防、

残疾评估和成人康复服务等于一体的康复教育机构，同时承担全省康

复教育技术人才培养、康复机构规范化建设、社区康复指导、康复科

学技术研究和残疾预防技术指导的工作职能，是全省残疾儿童康复教

育技术资源中心，也是全省残疾人康复服务工作示范窗口。其中，听

障儿童和脑瘫儿童康复教育技术和水平位于全国前列，分别被指定为

全国听力语言康复区域中心和全国脑瘫儿童引导式教育培训基地、资

格认证考试试点机构。

中心占地面积约 20000 平方米，使用面积约 34000 平方米，共设

有 6栋康复大楼，分别为听障儿童康复大楼、脑瘫儿童康复大楼、孤

独症儿童康复大楼、智障儿童康复大楼、视障儿童康复大楼及综合服

务大楼。中心新址吸收了国际国内残疾儿童康复教育优秀建筑成果设

计，结合残疾儿童的身心特点，每栋楼都具有符合其教育康复特点的

功能，为残疾幼儿提供一个卫生、安全、舒适、健康、康复的成长环

境。中心发展定位为全省残疾儿童康复教育示范中心、康复技术资源

中心、康复业务管理指导中心、康复人才培训中心、康复教育模式科

研中心。

作为省级中心，在大力发展康复教育服务的同时，还将重点完善

五类残疾儿童康复教育模式，探索家庭康复指导工作模式，加强全省

基层康复机构规范化行业化管理，以辐射带动为导向，持续打造中心

业务品牌。将省中心逐步建设成为集康复服务、人才培养、技术指导、

业务管理、研究开发、学术交流、资源信息和宣传普及等功能于一体

的示范性、公益性、服务性的现代化康复教育研究中心和资源中心。

听觉是人类感知世界，学习言语、语言、阅读、发展认知能力的

最有效途径，对人们的生活、学习、工作、社交起着至关重要的作用。

听觉系统是对声音收集、传导、处理、综合的感觉系统，人的听

觉系统包括外耳、中耳、内耳、听觉传导通路和听觉中枢，听觉系统

中任一部位因药物、环境、噪声、遗传、疾病等因素受到损害，都有

可能引起听力障碍，其一旦发生，对学习、工作、生活及精神造成极

大的影响；因此，了解听力保健常识，有效的听力保健措施，对预防

耳病的发生，保持正常的听力，使我们享受在一个美妙动听的有声世

界里，具有重要的意义。

2021 年 3月 3日爱耳日，与您携手共同关注！



“健康中国”战略的核心理念是什么？

健康是人民最具普遍意义的美好生活需要，而疾病医疗、食品安

全、生态环境污染等则是民生突出的后顾之忧。2016年10月，中共中

央、国务院印发《健康中国“2030”规划纲要》，党的十九大报告更

是将实施健康中国战略纳入国家发展的基本方略：从健康影响因素的

广泛性、社会性、整体性出发，强调树立“大卫生、大健康”理念，

即努力全方位、全周期保障人民健康，体现了一种主动健康的新健康

观。新健康观强调把健康融入所有政策，推动“以治病为中心”向“以

人民健康为中心”的转变，将健康作为制定实施各项公共政策的重要

考量，力求将各种健康危害因素降到最低。

听力健康是人民健康的重要内容之一，听力障碍严重影响人民生

活质量。

如何实现听力健康

听力健康是人的一种状态、一种品质，也是一种能力；它包括听

力生理健康、听力心理健康和良好的有声社会适应能力。听力主动健

康就是主动获得持续的、健康的听觉能力、拥有健康完美的有声生活

品质和良好的有声社会适应能力。

提升自身听力健康素养，是个人实现听力主动健康水平最根本、

最经济、最有效的措施之一。所谓听力健康素养，是指一个人有能力

获取和理解基本的听力健康信息和服务，并做出正确的判断和决定，

以主动维持并促进自己的听力健康。提升听力健康素养需要做到：①

学习必要的听力健康医学知识，定期进行听力健康体检，了解自己的

听力健康情况；② 掌握必要的听力健康保健常识，规避不利因素对自

身听力可能造成的损害；③ 如果感觉听力出现异常，及时就医接受科

学而专业的听力学诊断，不要轻信“神医神药”；④ 听力异常确诊后，

谨遵医嘱，积极配合规范治疗和康复；⑤ 学习掌握自主康复技巧，持

续坚持听觉能力训练；⑥ 改变生活方式，调整身心，持之以恒接受并

进行自我听力健康管理。

哪些人群具有听力障碍高风险？

· 有家族性耳聋病史者

· 曾有过其他耳病史，如中耳炎、梅尼埃病

· 长期暴露于噪声环境中

· 有耳毒性药物应用史

· 患有慢性系统性疾病，如高血压、高血脂、糖尿病

· 有不良嗜好，如吸烟、饮酒

· 长期精神压力过大



听力健康人群的听力保健

一、儿童篇

1.做好新生儿听力筛查。自 21 世纪初，

我国已逐渐开展了的 0-6 岁儿童的听力筛

查工作，对新生儿在出生时和 42 天进行听

力筛查，未通过筛查的新生儿，经过进一

步详细的检查，以确保听力障碍的婴儿在 3

个月内的被发现。对于通过筛查的新生儿，也应在 6 个月，1 岁，2

岁，3 岁，4 岁，5 岁，6 岁各进行一次听力筛查，以及时发现听功

能异常。

2.注重耳聋基因检测。对于有耳聋家族史的孩子，应进行耳聋基

因的检测，以便发现耳聋基因，及时采取

针对性预防和治疗措施，如携带 PDS 基因

的孩子，需避免头部碰撞、不宜参加剧烈

体育活动或用力吹奏乐器、用力擤鼻等；

携带药物性耳聋基因的孩子，禁止使用氨基糖苷类抗生素，如庆大霉

素、链霉素、阿米卡星等。

3.加强锻炼、增加机体抵抗力。①防止中耳炎导致传导性耳聋。

中耳感染是儿童期听力障碍的主要病因，由于儿童独特的解剖特点，
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咽鼓管短、平、宽，细菌病毒容易侵入导致中耳炎，反复发作可造成

听力障碍，进而影响语言发育，因此预防感冒、避免平躺喂奶或呛奶，

洗澡或游泳时防止呛水和耳道进水等，可减少中耳炎的发生；②加强

体质锻炼、减少脑膜炎及流行性腮腺炎等病毒感染导致的感音神经性

聋。

4.禁用耳毒性药物。尤其是对于有家族史和肾功能障碍的患儿，

因病情需使用该类药物时，必须严格观察有无耳鸣、眩晕、听力下降

等中毒症状，如有以上症状及时停药及采取治疗

手段。

5.避免接触噪声。对于儿童应避免长时间使用

有音响功能的电子产品，防止各类娱乐性噪声所

导致的听力损伤。
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6.纠正挖耳的不良习惯。

家长自行给儿童挖耳容易碰

伤耳道，还可能弄伤鼓膜。

7.预防意外伤害。教育儿

童在玩耍时不要将珠子、豆类、果核、纸皮等异物塞入耳道。 如果

不慎入耳应让孩子将脑袋倾斜，促使异物依靠重力掉出来。如不行，

马上带孩子到医院就诊。

二、青少年篇

1.乘坐公交时避免长时间听耳机。在乘坐公交

工具等嘈杂环境中，很多人会不由自主调高手机耳

机音量盖过噪音，长此以往会对听力造成严重损害。

如每天使用耳机 2 小时，使用时声音超过 60 分贝，

持续 3 个月就可能导致听力下降。专家建议，连续
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使用耳机不要超过 60 分钟，最好用耳罩式耳机，而不用插入式耳机。

尽量在安静的环境下使用，避免音量过大。

2.避免长时间“煲电话粥”。电话、手机等是现代社会中人们

不可缺的沟通工具，许多年轻人喜欢“煲电话粥”，一打就是几个小

时，频频接听或长时间接听电话，是损失听力的

一个有害途径。专家建议，打手机应长话短说，

一次最好不要超过 3 分钟，此外，免提对耳朵伤

害最小。

3.勿用硬物掏耳朵。耵聍是耳道皮肤正常分泌物结合皮屑等形成

的。耳道内有少许耵聍是正常的生理现象，我

们吃饭、说话时可自动将其排出。有人习惯掏

耳朵，反而容易让细菌进入耳道，

增加感染的可能性。经常用硬物掏耳朵，容易碰伤耳道，还可能弄伤

鼓膜。用棉棒、火柴棒等掏耳朵，将火柴头或棉绒遗漏在耳朵里，对

耳朵也会造成伤害。

4.避免经常泡吧、去 KTV。研究表明，37%的

听力残疾与噪声损害密切相关，噪音会缓慢损伤人

的听力。应尽量控制去酒吧、KTV 等音量较大娱乐

场所的次数和时间。特别提醒：感冒或过于疲劳的人群尽量不要去噪

声较大的场合，此时免疫力弱，如果再遭到高分贝噪音袭击，可能导

致突发性耳聋。

4



5.避免身体过度疲倦、压力过大、长期负面情绪。

耳朵是最敏感的器官，情绪高度紧张时，血管收缩导致缺血缺氧，发

生耳聋。有数据表明现在突发性耳聋以 25-40 岁的年轻人居多，主

要和年轻人精神压力过大、生活作息不规律等有关。患者在刚开始时，

可能只感觉到耳鸣，出现“嗡嗡”声，感觉到声音遥远，然后突然听

不到声者。

6.避免用力擤鼻涕、吸鼻涕。用力吸鼻涕或擤

鼻涕，容易引发分泌性中耳炎。医生表示，用力擤

鼻涕，鼻涕从气道跑到别的地方，直接使耳内压力

改变，可能会将部分鼻涕挤入鼻窦引起鼻窦炎，也

可能会使鼻涕挤入泪管引起眼结膜感染，甚至挤入

咽鼓管引起中耳炎。

7.游泳时要避免脏水进入耳朵。游泳时最好

戴上耳塞防止耳道进水，一旦进水可侧头单腿跳

数次，水将自动流出，再用干净的医用棉花擦干

耳道即可。
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三、老年人篇

1.保持乐观平和的精神状态

乐观平和的精神状态非常重要。当情绪激

动或着急时，人体肾上腺素分泌增加，可致内

耳小动脉血管发生痉挛，小血管内血流缓慢，

造成内耳供氧不足， 严重者可导致突发性耳聋。

2.合理膳食，养成良好生活习惯

要调整饮食结构，切忌长期食用高脂肪、

高盐、低纤维素类食物，不要暴饮暴食，应戒

烟、少饮酒。多食含锌、铁、钙丰富的食物，

避免微量元素缺乏，有助于改善内耳血液循环，

营养耳蜗内的毛细胞。

3.经常按摩耳朵促进血液循环

老年人宜经常在睡觉前或早上起来前对耳

朵进行按摩，可捏耳廓、耳垂，按风池穴位，

或双手拇指徐徐渐进将耳屏压入外耳道后突然

松开，进行鼓膜按摩。每天做 20 次，对耳朵有保健作用。
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4.积极治疗高血压、高血脂及糖尿病

积极治疗高血压、高血脂和糖尿病，可改善内耳微循环，预防钙

盐沉积、脂沉积和纤维增生，对延缓老年人听力减退非常重要。

5.禁用耳毒性药物

老年人对耳毒性药物与儿童有同样的易感

性，所以给老年人用药时也要小心，用药前应

仔细阅读药品说明书或询问医生是否对耳有毒

性。

6.远离噪声

噪声是低频声音，长时间接触噪声可导致听力损伤。1980 年《中

华人民共和国工业企业噪声卫生标准》规定≤85 dB （A）。国家允

许工作环境噪声强度与时间： 88dB （A）≤4 小时：91dB （A）≤

2 小时： 94dB （A）≤1 小时。噪声主要损害人的高频听力，高频和

言语理解清晰度有关系，所以噪音导致的高频听力损害会造成老年人

听不懂别人说话。
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怎样早期发现儿童听力损失

定期进行儿童听力筛查，对早期发现听力损失至关重要。目前，

国内儿童听力筛查的年龄为 0—6 岁，其中 6、12、24 和 36 个

月龄为重点年龄。如果发现孩子有拍打、抓耳部等动作，或有耳痒、

耳流脓等症状，或对声音反应迟钝、语言发育迟缓等表现，最好尽快

到医院检查听力；耳鸣可

伴随听力下降出现，若孩

子主诉“耳朵嗡嗡响”，

家长应予以重视。

成人如何早期发现听力损失

成人可以通过在生活中自我检查初步判

断自己的听力是否正常：

●听不见／听不清楚频率较高的声音，如门铃

声、电话铃声、女性或小孩的说话声、用指甲

刮玻璃的声音等。

●在公共场所交谈或聆听有困难，如在餐厅、

音乐厅或超市里。

●常觉得其他人说话喃喃、咬字不清。
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●常要别人重复说话才能明白。

●家人常抱怨您将电视机或收音机音量调得太大。

●接听电话时常听不清对方说的话。

●常听不见别人在背后喊您。

●在开会或小组讨论时难以跟上别

人说的话。

如果上述情况有多条同时且持续出现，就要引起重视，尽快到专

业机构进行听力检测，明确听力受损情况，并及时采取干预措施。

发现听力问题该怎么办

首先要确定听力障碍的程度、性质、病因，对于无法

通过药物或手术治疗恢复听力的患者，需尽快选

择合适的助听设备及时进行听力康复，这是实现

成功听觉康复的前提。一般情况下，不能恢复的

中度以上听力损失患者应首选助听器进行听力补偿，还可借助相关的

辅听设备，实现更好地聆听与交流；助听器无法获得满意的补偿效果

时可考虑植入人工耳蜗进行听力重建，从而达到提高生活质量、正常

参与社会活动的目的。
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为什么要进行听觉言语康复训练

1.儿童时期正常听觉的发展和作用

新生儿在生后 3-7 天，听觉敏锐度即有大幅度提高，不仅能分辨

母亲与他人的声音，还能区分声音的高低。到了

2-3 月龄，婴儿已经能辨别不同的语音并对此产

生不同的反应，比如，在听到柔和、悦耳的声音

时会面露笑容，在听到刺耳的声音时会全身乱动，

烦躁不安。4-5 月龄的婴儿能够分辨熟悉和不熟
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悉的声音，在小儿的耳后摇铃，他能够转过头寻找声源。6-7 月龄时，

婴儿已能区别父母的声音，在听到别人叫自己名字时会回应，还能对

发声的玩具感兴趣，能够模仿声音。8-9 月龄宝宝能够理解简单的语

言，能逐渐听懂几个字，包括家里成员的称呼。10-12 月龄宝宝能够

随着音乐摆手，并能寻找视野以外的声音。在听到大人的指令后能够

指出自己的五官，如眼睛、耳朵、鼻子等。1 岁半时，幼儿开始区别

不同的声响，如犬吠声与汽车喇叭声。到 2 岁时，幼儿可精确区别不

同的声响度。

由此可见，儿童时期的正常听觉功能在促进儿童产生言语，学习

与人交流和探索自身及外部世界中的重要性。没有正常的听觉，将对

儿童发展产生严重的不良影响。

2.听力障碍对儿童的不良影响

听力障碍阻断了大脑接受言语刺激的途径，影响脑功能的正常发

育，这不仅会限制儿童言语、语言能力的发展，造成言语障碍，认知

障碍和交流障碍，影响儿童与他人交流，造成孤立、抑郁等情绪障碍，

继而影响儿童发展个性和接受教育，导致儿童难以学习知识和语言，

影响儿童社会性发展和长大后的就业机会等等。具体表现为：

11

①言语障碍:发音不清；音量不当，音色或音质不好；语调、声调

不准或缺乏；语流不畅或语速不当。

②语言问题:词汇量少且进步缓慢；词理解困难；语句长度短；语

法结构简单，语法错误多；不遵守交流规则；重复话语，不能变换表

述方式。

 

③认知问题:可能存在抽象思维落后和视觉记忆能力较差。

④个性、社会性问题:脾气倔强，好

冲动，易怒；注意力缺陷，好奇心过强；

独立性差，缺乏主见，易受暗示而改变

自己的主意；社交范围狭窄，不愿意主

动接触社会；社会适应能力差。

12



3.听障儿童接受康复训练的重要性

听障儿童康复是通过采取医学、教育等综合措施，帮助听障儿

童补偿或重建听力，发展听觉、言语等交流能力，提高综合素质，实

现全面发展的过程。近年来，众多研究表明对听障儿童进行早期康复

干预，可改善言语、语言障碍，促进儿童回归正常社会生活。

①听障康复可以帮助听障儿童学习听、说，全面改善听障儿童认

知功能、运动功能和个性发展，为听障儿童参与学校和社会活动建立

基础。

②家长可在儿童听障康复中学习科学教养儿童的知识，给听障儿

童创造更好的家庭生长环境。听障儿童的康复可以减轻听障儿童给家

长的压力和家庭负面影响。

③听障儿童进行康复后，可以参与正常的社会生活，对社会经济

发展具有巨大的效益，此外也对文明和谐社会的建设具有促进作用。

儿童就像初升的太阳，听力障碍不应成为限制儿童正常发展的

绊脚石。如果能够得到及时治疗和康复训练，大多数听障孩子都能告

别无声世界，学会说话，与健康的孩子一样，拥有美好的童年和少年

时光。关注儿童听力健康、关爱听障儿童是社会中每个健全人士应尽

的责任。希望在社会和个人的共同努力下，每个听障儿童都可以尽早

享受康复服务，恢复参与教育和社会生活的能力，实现心中的梦想。
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助听设备维护保养

1.助听器的维护与保养

①防震

--助听器为精密仪器，应避免受到震动而造成的损坏。

②清洁

--要定期检查及清洁助听器、耳模、耳内耳垢，

如果发现耳模导声管内有水汽，必须用吹气球将

湿气祛除。

--要保持助听器干净，可用柔软的干布擦拭表面，

切勿用水或清洁剂处理。

③干燥、防潮

--助听器及电池均应放于阴凉干燥的地方，不宜置于高温环境下或阳

光直射的地方。

--助听器易受潮，沐浴、洗脸、洗澡之前、洗

头或运动或流汗后都应将助听器取下。

--如助听器受潮，切勿使用吹风机将其吹干，

过热的温度会损坏助听器。

--不戴时请将助听器放于干燥盒内，切记从助

听器取出电池，减少电量消耗，同时查看是否有化学物外漏现象。

14



④安全

--需使用助听器专用电池（锌空电池），并且应将电池、干燥剂放置

于小孩拿不到的地方，以防小孩误吞电池或干燥剂导致意外发生。

⑤正确佩戴

--检查耳管有无折损，耳管内有无水珠。

⑥其它

--避免将异物插入助听器内，以免造成严重

损坏。

--助听器切勿与化学物品如发胶、香水及刮

胡液等接触。

--如发现耳模导声管有硬化或破裂现象，产生啸叫，必须及时更换。

⑦正确使用助听器保养包

A.干燥盒 B.测电器 C.吹气球 D.监听耳机 E.刷子 F.气孔通杆

⑧如何保养耳模

--每天用干燥、柔软的布料把耳模擦净，并除去声孔内的污物。

--每周用肥皂水洗涤一次，去掉油垢。切记

不可用酒精擦洗，因为酒精可溶解耳模材料，
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用酒精擦洗后耳模表面会产生裂纹，以致影响密封。

--及时将耳模声孔内的水气、水珠甩掉，最好存放在有干燥剂的密封

小盒内。

⑨在什么情况下需要更换耳模

-- 0 至 3 岁的儿童，每 3 至 6 个月更换一次；3 至 6 岁的儿童，每 6

至 9 个月更换一次；6 岁以上 的 儿 童 每

12 个月更换一次；此外，遇到 以下情况时，

需要及时更换。

--听力损失加重，原来的耳模不密封。

--佩戴方法正确但仍感到疼痛或不适。

--耳模声孔内的污物无法去除，以至影响助听效果。

--有啸叫现象，说明耳模小了。

2.人工耳蜗的维护保养

①清洁、干燥、防潮

--植入部分：研究表明植入体的抗振、抗撞

击能力很强，为保险起见，在日常生活中要

防止植入部位重力直接撞击；及时治疗耳科

和局部的感染。

--体外部分：言语处理器注意避免潮湿、静电；避免受重力或高处摔

落；麦克风要注意防潮，每晚进行干燥。
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②防静电

③头部避免外伤

④避免接触强磁场

--乘飞机安检时应关闭言语处理器；

--核磁共振检查及磁疗机。

⑤其它

--不要在传输线圈上缠绕诸如毛线之类的东西，以避免造成传输信号

的中断；

--更换电池时，一定要先关闭言语处理器，再开

启电池仓；

--帮助人工耳蜗使用者取下外部部件前，应先关

机；相反，开机前，应先帮助人工耳蜗使用者佩戴好每一个外部部件。
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听障儿童家庭可以从哪里获取救助信息？

2018年6月21日，国务院正式出台了《关于建立残疾儿童康复救

助制度的意见》。文件正式印发以来，我省高度重视，相继出台了本

省的救助制度。如需详情了解救助政策，请登录以下的网址或公众号

①广东省残疾人联合会官网：http://www.gddpf.org.cn/

②广东省残疾人联合会公众号

③广东省残疾人康复中心官网：http://www.gddprc.org.cn/Areas/index.aspx

④助残热线：12385
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